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	一、AI平台

	模块
	功能项
	功能说明/指标要求
	重要性

	核心指标要求
	开发者用户
	每年授权期内支持不少于1000名开发者用户使用，开发者可在授权范围内开展智能体、工作流、技能及应用的创建、配置、调试、发布和管理。
	★

	
	授权使用期
	1年
	★

	
	大模型资源包
	每年授权期内提供不少于100亿Token；额度可用于智能体、工作流、技能、网页应用及移动应用等功能的开发与运行。
	★

	数字分身
	通用智能体
	基于先进的大模型，用户通过自然语言与Agent 对话实现通用任务，支持对接飞书、微信等IM工具，支持8大类数字技能，包括高质量生成文档、PPT、视频、图片、网页、表格、播客、图表。
	●

	
	人格与长期记忆
	基于 SOUL.md、USER.md、MEMORY.md、TOOLS.md、CONTACT.md、SECRET.md 等结构化记忆文件沉淀 Agent 人设、用户画像、长期事实、工具使用方式与敏感信息，支持跨会话、跨场景复用；主用户可随时查看与调整，保证行为稳定、边界可控。
	▲

	
	云手机与云电脑
	支持为用户分配专属云手机与云电脑；Agent 可在云设备上自主操作 App 与网页，支持后台自动执行和屏幕视觉感知，在验证码、人机校验、资金操作、账号登录等敏感场景触发用户接管确认。
	▲

	
	日程与任务日历
	支持通过自然语言创建单次与循环任务（如日报、周报、定时汇报），自动生成 Agent 工作表视图，可按时间维度查看当前在执行和未来待执行任务，支持随时暂停、恢复或调整计划。
	▲

	
	Agent 专属邮箱
	为 Agent 配置独立邮箱身份，可用于注册第三方平台账号、接收通知与发送邮件，实现与其他 Agent 或系统的异步通信；支持垃圾邮件拦截与收件箱管理，企业可按需纳入安全与合规策略。
	▲

	
	一体化文件网盘
	统一管理 Agent 生成文件、用户上传资料和记忆文件，支持在线预览与编辑（含 xlsx/ppt/drawio 等），自动保存版本历史并支持版本回溯；提供回收站，删除文件默认保留 30 天；支持对话与文件双向打通，在对话中引用文件或从文件跳转回上下文。支持最多10个文件上传，单文件上限100MB，图片10MB。
	

	
	智能任务拆解
	基于大模型能力自动解析意图，将复杂任务拆解为可执行的子任务链，协调工具并行执行，确保高效产出准确成果。最高支持5级任务拆解深度。
	

	
	动态任务纠偏
	实时展示任务拆解步骤并支持用户中途修正，防止偏离需求导致的无效输出，提升复杂项目容错率。
	

	
	多格式内容输出
	支持生成多种格式内容，包括PPT幻灯片、网页、PDF、Markdown文档、Excel表格等，满足不同办公场景需求，支持一键导出可编辑文件。
	

	
	CLI工具
	面向 Agent 的命令行工具，支持通过 CLI 创建和管理 Agent、Workflow、Web 应用、Skill、小程序等资源；提供一键部署与运行环境隔离，内置文本生图、语音合成 TTS（含 SSML）和视频生成等能力；支持加密存储凭据与完善的权限检查。
	

	
	视频智能体
	支持从文案策划、剧本生成到成片导出的完整视频生产流程，提供对话式剪辑与时间线手动剪辑双轨模式，可灵活调整镜头、配音和字幕；支持导出通用 MP4 文件和剪映工程，适用于品牌宣传、培训课程、短剧等企业视频场景。
	▲

	
	技能商店
	提供开箱即用的企业级或者行业化的应用商店，可以通过自然语言方式开发专属技能，平台开箱提供免费技能超过100+款，同时支持技能自定义开发上传、下载、搜索与分享，技能可分享到企业组织内或平台生态。
	●

	Vibe Coding能力
	交互式AI编程环境
	打开浏览器网页即可开始开发，通过简单对话让AI承担编码调试等繁琐工作，将复杂代码逻辑转变为清晰可见的图形界面。无需安装任何工具，自然语言对话的发方式完成应用开发，开发过程自动分配云端运行环境，自主解决编码所需基础功能和依赖环境。
	●

	
	智能体开发
	通过简单的对话即可构建全代码智能体，支持日常场景的即问即答Agent和复杂的多步骤Long-running Agent。
	

	
	工作流开发
	全代码开发工作流，将用户需求转化为可执行、可观测、可迭代的工作流代码，支持API集成。
	

	
	技能封装
	快速封装可复用的AI能力单元，支持灵活嵌入扣子AI中，提供模块化功能扩展。
	

	
	网页应用开发
	全栈网页应用开发，支持自定义设置视觉风格，可实现自定义域名部署。
	▲

	
	移动应用开发
	全代码移动应用程序开发，支持一键生成可供下载的Android版APK安装包。
	

	
	小程序开发
	从零开始开发微信小程序，支持一键部署上线。
	

	
	集成能力
	预置丰富的集成能力，内置包括方舟在内的业界先进模型、语音模型、向量模型、内容处理、联网搜索、数据库、对象存储等。
	▲

	
	一键部署
	无需关注底层服务器资源分配，无需手动打包与构建，点击"部署"即可自动完成云端打包、构建与服务部署。
	●

	评测管理
	Prompt开发
	提供从编写、调试、优化到版本管理的全流程支持，支持可视化Playground实现实时交互测试
	

	
	多模型对比
	支持不同大语言模型的输出效果直观比较，内置智能调优能力
	

	
	版本管理
	完整记录Prompt迭代历史，支持版本比对和快速回滚，确保开发过程可控性和可追溯性
	

	
	AI评估
	系统化评测能力，支持准确性、简洁性、合规性等多维度自动化检测
	

	
	评测数据集
	评测功能内置专家评估器，支持多对象评测，提供开箱即用的结果洞察分析、多实验对比及观测能力，实现评测过程透明化。支持快速构建评测数据集，预置评估规则，实现端到端质量验证。
	

	
	横向对比
	支持不同版本评估对象的横向对比分析，帮助洞察实验结果
	

	
	LLM评估器
	内置大模型评估器模板，支持快速验证和复杂场景深度评测
	

	
	全链路观测
	观测功能提供大模型应用全生命周期可视化支持，覆盖开发调试与线上运行全流程，助力开发者快速定位问题根因与性能瓶颈，实时掌控应用全链路状态，完整记录从用户输入到AI输出的每个处理环节，包括Prompt解析、模型调用、工具执行等关键节点。
	▲

	
	异常捕获
	自动捕获中间结果和异常状态，精准定位错误发生环节
	

	
	性能分析
	分析各环节耗时以识别性能瓶颈，自动统计Token消耗
	

	
	框架集成
	支持与Eino、Langchain等主流框架集成，提供SDK用于Trace数据上报
	

	
	数据上报
	支持平台提示词、智能体和AI应用数据的自动上报，罗盘Trace 上报量：200万条/月，存储180天
	

	智能体编排能力
	线上排障
	在使用 Agent 时，支持通过调试台查看 Agent 的执行细节，排查问题。 
支持全链路调试，可以在调试界面查看每一条用户请求从输入到响应的全流程，包括模型调用、配置的工作流或知识库等详细信息。
	

	
	提示词工程
	提示词AI生成：支持通过自然语言告诉 AI 期望编写或优化的提示词，大语言模型会根据描述，自动生成提示词；
提示词AI优化：支持根据调试结果，告诉 AI 提示词哪里不符合预期以及预期效果，通过大语言模型会自动完成优化。 
智能体编写：支持 Jinja 和 Markdown 语法，以及编辑块和快速引用技能等功能
提示词模板：产品内置提供了各种业务场景的提示词模版，支持直接使用这些模版，或将其修改为更适合自己业务的提示词。 
提示词资源管理：支持在资源库中创建提示词，供团队内的其他成员引用。通过更新和丰富提示词资源库，可以不断提高提示词的编写效率。
	▲

	
	模型设置
	支持多样化大模型接入，包括火山方舟的豆包大模型、DeepSeek大模型，以及编辑自定义模型。
大模型支持参数配置，包括但不限于生成多样性、携带上下文轮数设置、输出格式设置、最大回复长度设置。
编程模型每分钟请求数（RPM）：12000
	

	
	深度思考配置
	对于支持深度思考和深度思考程度的模型，支持在UI上配置其开关和思考长度。
	▲

	
	 Agent-零代码编排模式
	同时支持单 Agent-LLM 模式、单Agent-对话流模式、多 Agent 模式等多种编排模式，以满足不同的使用场景。
	

	
	用户输入方式
	用户输入方式，支持配置打字输入、语音输入、语音通话、视频通话
	

	
	支持模型缓存能力
	支持原生的Prefix Cache功能，可与 Function call、MCP 等工具混合使用；
	

	
	SP防泄漏指令
	当用户尝试获取或复述系统内部的规则、提示词或其他敏感内容时，智能体将礼貌地拒绝用户的请求，确保机密信息不被泄露。
	

	
	单Agent-工作流模式
	用于规划和实现复杂功能逻辑的工具，支持通过可视化的方式，对插件、大语言模型、数据库等功能进行组合，从而实现复杂、稳定的业务流程编排。
对话场景下的交互逻辑可选用对话流，运行时可以从此会话中读取历史消息，同时将本次运行对话流产生的消息记录在这个会话中，相当于一个拥有了记忆的工作流。
	

	
	多 Agent 模式
	1）支持支持为 Agent 添加多个 Agent，并连接、配置各个 Agent 节点，通过多节点之间的分工协作来高效解决复杂的用户任务。
2）支持为不同的 Agent 配置独立的提示词，将复杂任务分解为一组简单任务，而不是在一个 Agent 的提示词中设置处理任务所需的所有判断条件和使用限制。 
3）支持为每个 Agent 节点配置独立的插件和工作流。
	▲

	
	插件
	支持创建自定义插件，连接集成各种三方平台和三方公网服务。
支持通过 API 连接集成各种三方平台和三方服务，通过插件扩展 Agent 能力。
插件生态支持1000+插件，提供搜索、天气、图像生成和处理等通用/垂直场景。
	▲

	
	云端知识库
	原生知识库支持添加本地数据或线上数据：
支持文本、表格、照片等多种知识库类型，文件格式需要支持pdf、txt、doc、docx、mc、excel、csv、api、jpg、jpeg、png、飞书云文档、notion、在线数据等多种形式
具备增强检索能力，支持多种检索方式来对存储的内容片段进行检索，编程知识库空间：2TB。
	

	
	变量
	支持对话过程中保存用户的语言偏好等个人信息，使回复更加个性化。
	

	
	数据库
	支持开发者和用户可通过自然语言插入和查询数据库中的数据。
支持用户以表格结构存储数据。
支持单用户和多用户两种查询模式。
	

	
	长期记忆
	支持自动记录并总结对话信息。
支持在回复用户查询时，对总结的内容进行召回，在此基础上生成最终回复。
	

	
	卡片
	支持对 Agent 生成的内容格式进行自定义，以卡片的形式发送，提升用户体验
（目前消息卡片仅在豆包客户端、飞书客户端内生效。 仅工作流和插件功能支持添加消息卡片）
	▲

	
	对话体验
	支持开场白、用户问题建议、快捷指令等功能，使 Agent 更加易用，提升对话体验。
	

	
	快捷指令
	快捷指令是对话输入框上方的按钮，配置完成后，用户可以快速发起预设对话
	

	
	音视频能力
	支持智能体的语音通话、视频通话，视频通话支持配置每秒抽帧数，以及开始说话前抽取秒数。
	●

	
	声纹识别能力
	支持UI上录入声纹数据，可提取说话人的声学特征，以自动验证身份。声纹命中支持配置命中阈值，声纹空值时支持选择是否沿用历史。
	

	工作流编排能力
	语音对话
	【音色定制】支持用户上传音频文件或直接录制声音，复刻特定的音色。
【流式语音对话】支持通过 API 将音频以流式方式送入，并实时转为文本。支持通过 API 将指定文本内容合成为自然流畅的音频，同步返回合成的音频文件，免费支持多语种、数十种特色音色。
【实时语音对话】支持RTC方案和Websocket两种方案选择，低延迟、可打断、自然流畅，高度封装，接入成本低。
	

	
	工作流/对话流
	用于规划和实现复杂功能逻辑的工具，支持通过可视化的方式，对插件、大语言模型、数据库等功能进行组合，从而实现复杂、稳定的业务流程编排。
对话场景下的交互逻辑可选用对话流，运行时可以从此会话中读取历史消息，同时将本次运行对话流产生的消息记录在这个会话中，相当于一个拥有了记忆的工作流。
	

	
	工作流/对话流编辑
	支持配置鼠标友好模式和触摸板友好模式以支持不同的用户习惯。
	

	
	工作流/对话流画布配置
	画布支持缩小、放大、自适应，常用的缩放比支持快捷操作，指出优化布局，支持导出图片和展开缩略图。
	

	
	工作流/对话流节点
	节点配置支持多种类型的节点进行混合编排，支持大模型节点、插件节点、工作流节点。
支持业务逻辑的编排，支持引入代码节点、选择器节点、意图识别节点、循环节点、批处理节点、支持变量聚合和异步任务。
支持在工作流执行过程的输入和输出节点。
支持数据库节点，支持sql自定义、数据的增上改查节点。
支持知识库类型节点，支持知识库写入、检索、删除，支持变量赋值和长期记忆的写入与检索。
	

	
	工作流/对话流多模态节点
	支持图像生成、视频生成节点，支持视频的抽帧与音频提取，支持抠图、画板、画质提升。
	

	
	工作流/对话流数据处理节点
	支持工作流内的问答、文本处理、http请求、json序列化与反序列化。
	

	
	工作流/对话流会话节点
	支持创建、修改、删除、查询会话。支持查询会话的历史和清空会话的历史。
	

	任务中心
	工作流/对话流消息节点
	支持在会话中创建、修改、查询、删除消息。
	

	
	批量任务
	支持自动化批量任务，上传 CSV 格式的工作流输入参数后，托管式批量执行低代码工作流。
	

	管理能力
	异步任务
	支持创建异步任务实现工作流的异步非阻塞执行。
	

	
	工作空间
	支持创建团队空间，邀请企业内外用户共同管理资源，团队空间数量无限制。
	

	
	空间权限
	空间所有者拥有完整管理权限，包括编辑空间简介、管理空间成员、转让团队、删除团队等操作。
	●

	
	团队管理
	平台支持席位和积分的灵活扩展，增购无上限。
	

	
	资源隔离与数据安全
	工作空间实现资源隔离，不同空间间资源和数据完全隔离，确保敏感数据安全，支持私有化部署满足金融、医疗等行业合规要求。
	

	
	资源发布权限管控
	支持配置资源发布权限，可设置允许全部成员发布智能体和应用，或仅限白名单成员发布，确保项目质量和安全性。
	

	
	文件夹编辑权限
	支持设置文件夹编辑权限，可配置仅允许空间所有者和管理员新建、编辑文件夹，或允许空间成员新建、编辑文件夹。
	

	
	内部用户与外部用户
	支持区分内部用户（已加入企业的员工）和外部用户（跨组织协作或合作伙伴），均可加入空间实现跨组织资源共享。
	

	
	工作流导入导出管理
	支持工作流批量导入，导出。支持超级管理员对工作流跨工作空间多次迁移，支持跨账号迁移。
	

	
	Agent 数据分析
	支持通过分析看板，跟踪和分析 Agent 运行情况。
	

	
	管理 Agent 版本
	支持在 Agent 编排页查看发布历史，并支持切换历史版本。
	

	
	用量管控
	支持成员用量限额配置、终端用户与设备用量管控
	

	预览与调试能力
	团队协作
	支持多人协作，通过团队空间共享提示词、模型配置和评测实验结果
	

	
	开发调试
	支持在搭建 Agent 过程中，实时进行预览与调试，并支持根据 Agent 执行过程及响应信息对 Agent 配置进行优化与调整。Prompt 功能为开发者提供高效的调试体验，支持智能优化、多模式对比和版本管理。调试完成后，可通过 SDK 一键集成至业务代码，实现开发流程无缝对接。
	

	发布能力
	系统管理
	编程会话数据加密、支持SSO登录、VPC私网连接（OpenAPI&插件）
	

	
	公开渠道发布
	支持将 智能体 发布到抖音、豆包、微信等多种社交渠道
支持发布的渠道包括但不限于：抖音小程序、微信小程序、微信服务号、微信订阅号、飞书、飞书多维表格、掘金
	▲

	
	websdk
	支持将Agent发布为Web SDK
	

	生态能力
	api
	支持将Agent发布为 API
	

	
	智能体生态
	产品内置Agent商店，支持在产品中查看、使用其他用户或官方发布的 Agents。
支持根据使用场景、功能、发布渠道等方式进行筛选或搜索
	

	二、AI融合门户

	模块
	功能项
	功能说明/指标要求
	重要性

	门户页面
	界面与导航功能
	支持新建会话、校园 AI 助理、智能体广场。提供最近使用/会话。
	▲

	
	欢迎引导
	首页展示AI助理，热门问题推荐。
	

	
	对话交互
	底部输入框支持文本 / 语音 / 附件多方式交互。
	

	
	智能体广场
	能对校园学习、管理、生活场景进行分类展示。
	▲

	
	会话管理:
	历史对话按时间轴保存，支持快速续聊与信息复用。
	▲

	管理平台
	数据统计可视化
	展示智能体总使用次数、总用户数、智能体总数，实时反映系统活跃度。
	●

	
	趋势分析
	使用趋势图（时间轴折线/面积图），呈现开发空间、开发者使用波动，Tokens消耗趋势。
	

	
	使用排行
	智能体使用排行（列表，按用量排序），突出高频功能。
	●

	
	信息展示
	清晰呈现名称、图标、描述、创建时间、类型、状态、来源、所属分组。
	

	
	多维度筛选
	按名称、类型、上架 / 开放状态精准检索。
	

	
	智能体内容维护
	提供热门问题管理、编辑功能。
	

	
	热门问题管理
	能自定义热门问题，支持对热门问题排序。
	●

	
	智能体管理
	支持对智能体分组、控制是否上架、是否对外开放，可设置智能体可见范围。
	

	
	智能体反馈
	支持用户在与智能体交互时提交使用反馈意见，管理端能统一查看反馈详情
	●

	三、本地知识库

	知识库配置
	基础信息配置
	支持知识库名称、Embedding 模型、知识库图标、备注信息等基础元数据配置。
	

	
	名称规则
	知识库名称具备唯一性校验；支持中文、字母、数字、连接符 -、下划线 _；长度范围为 2-128 个字符；连接符不可作为首尾字符。
	

	
	Embedding 模型配置
	支持在知识库编辑阶段切换 Embedding 模型；模型切换后保留既有分段结构，并支持对全部分块执行重新索引。
	

	
	图标配置
	支持自定义上传知识库 Logo；兼容 png、jpeg、jpg、bmp 格式。
	

	
	知识库展示与检索
	知识库管理页支持卡片化展示；支持基于关键词的知识库模糊检索。
	

	文件接入
	文件导入类型
	支持通过文件导入方式构建知识内容，覆盖通用文档、表格文档、Markdown 文档、JSON/JSONL 文档等类型。
	

	
	通用文件格式
	支持 DOC、DOCX、HTML、HTM、TXT、PDF、PNG、JPG、JPEG、PPT、PPTX 等格式。
	▲

	
	表格文件格式
	支持 CSV、XLS、XLSX 格式；支持自动分割与自定义分割策略。
	▲

	
	Markdown 解析
	支持 MD 格式；支持按标题层级进行内容切分；支持多级标题选择；分段标题结构可保留至父级标题。
	

	
	JSON 解析
	支持 JSON、JSONL 格式；支持按数组字段切分；数组字段内每一项可拆分为独立知识分段，其他选中字段可随分段保留。
	

	文件管理
	文件元数据展示
	文件列表支持展示文件名称、文件类型、分段数量、命中次数、启用状态、来源、创建用户、更新用户、有效期、创建时间、更新时间等信息。
	

	
	文件检索与排序
	支持按文件顺序、文件类型、关键词等条件进行排序与模糊定位。
	

	
	文件维护操作
	支持文件编辑、源文档下载、源文档删除等文件级维护能力。
	

	
	知识库删除
	支持知识库删除确认机制；删除知识库后同步清理知识库内关联文件。
	

	
	向量更新
	支持面向 Embedding 模型变更场景的全量更新；可通过模型选择触发知识库级别的一键向量重建。
	

	内容处理
	通用分段策略
	支持通用文件自动分割与自定义分割配置。
	

	
	表格分段策略
	支持表格类文件自动分割与自定义分割，适配 CSV、XLS、XLSX 等结构化数据文档。
	

	
	Markdown 分段策略
	支持按 Markdown 标题层级拆分正文；支持控制标题拆分级别与分段最大长度。
	

	
	JSON 分段策略
	支持按 JSON/JSONL 数组字段进行结构化切分，每个数组元素可生成独立知识分段。
	

	
	多格式统一处理
	支持非结构化文档、表格、Markdown、JSON 等多种内容形态的统一切分、索引与召回处理。
	

	召回验证
	命中测试
	支持在知识库详情中执行命中测试；通过关键词查询验证知识库内容召回结果。
	

	
	API 调试验证
	支持通过 API 请求触发召回测试，并返回知识库召回结果，用于验证内容可检索性。
	▲

	
	命中统计
	文件列表支持展示命中次数，可用于分析文档使用效果与知识内容价值。
	

	
	模型更新验证
	支持结合 Embedding 模型切换与全量更新能力，在模型更新后重新验证知识库召回质量。
	

	
	闭环流程
	支持从知识库管理、文件列表、命中测试形成“导入-切分-索引-验证”的知识处理闭环。
	

	权限与调用
	API Key 授权
	支持在权限管理中创建 API Key，并对知识库调用权限进行授权控制。
	

	
	授权用户配置
	支持配置知识库授权用户及授权有效期，满足不同用户或业务系统的访问控制需求。
	

	
	知识库范围控制
	支持在参数配置中选择具体知识库，明确业务调用所使用的知识范围。
	

	
	插件调用
	支持在AI中台平台创建知识插件，并基于已创建服务完成插件配置与资源库调试调用。
	

	
	外部业务集成
	支持通过 API Key、授权用户、有效期、插件调用配置，实现本地知识库向智能体或外部业务系统的能力输出。
	

	四、智能体建设

	AI智能体构建
	校园教学管理服务类智能体
	结合学校实际需求情况，建设不少于15个校园教学、管理、服务类智能体。

	

	五、智能体大赛服务

	赛事组织协调服务
	筹备协调
	支持全程赛事统筹协调，配合学校召开校内协调会、选手动员会等会议。
	

	
	信息管理
	支持参赛信息核对、整理与归档。
	

	赛事网站建设与运维服务
	专题网站建设
	支持搭建赛事专题网站，并与学校统一身份认证对接。
	

	
	赛事功能模块
	支持赛事信息发布、参赛报名、作品提交、评委评分等核心功能。
	

	
	首页定制设计
	支持根据学校特色及赛事要求进行网站首页页面定制设计。
	

	
	网站运维保障
	支持赛事期间全程网站运维服务，保障赛事相关功能稳定运行。
	

	赛事培训服务
	培训材料配置
	支持提供 AI 技术应用、平台操作等专项培训材料电子版，形成完整培训资料包。
	

	
	培训对象覆盖
	支持面向信息化部门、参赛教职工、学生组织等不同角色开展培训。
	

	
	培训场次配置
	支持线上或线下培训形式；培训场次不少于 3场；单场培训时长为1- 2 小时。
	

	赛事技术答疑专项服务
	在线答疑渠道
	支持搭建线上答疑群，包括企微群、QQ 群等形式。
	

	
	问题响应
	支持实时响应选手平台使用问题，提供赛事期间在线答疑服务。
	

	
	技术故障协调
	支持协调解决智能体开发过程中的技术故障及平台使用异常。
	

	
	优秀作品指导
	支持针对参赛选手优秀智能体开发难点提供专项指导。
	

	
	常见问题维护
	支持整理赛事常见问题手册，并根据实际问题进行更新。
	



