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	表2：职业岗位能力分析列表
	旅游企业一线服务人员：旅游产品咨询与接待、营销策划、景区      
	                 接待与服务、酒店服务与产品营销
	（一）培养目标
	本专业培养能够践行社会主义核心价值观，德智体美劳全面发展，具有良好的人文素养、科学素养、职业道德、创
	（二）培养规格
	本专业学生应在系统学习本专业知识并完成有关实习实训基础上，全面提升素质、知识、能力，掌握并实际运用岗
	素质要求：
	1.坚定拥护中国共产党领导和中国特色社会主义制度，以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，践行社会主义
	2.能够熟练掌握与本专业从事职业活动相关的国家法律、行业规定，掌握绿色生产、环境保护、安全防护、质量管理
	3.掌握支撑本专业学习和可持续发展必备的文化基础知识，具有良好的科学素养与人文素养，具备职业生涯规划能力
	4.具有良好的语言表达能力、文字表达能力、沟通合作能力，具有较强的集体意识和团队合作意识，学习一门外语并
	5.掌握基本身体运动知识和至少 1 项体育运动技能，达到国家大学生体质测试合格标准，养成良好的运动习惯、
	6.掌握必备的美育知识，具有一定的文化修养、审美能力，形成至少 1 项艺术特长或爱好；
	1.掌握必备的思想政治理论，科学文化基础知识和中华优秀传统文化知识；
	2.熟悉与本专业相关的法律法规以及环境保护、安全消防、文明生产等相关知识；
	3.了解现代旅游行业发展新理念、新趋势，熟悉旅游行业的新业态、 新模式等知识；
	4.掌握历史、地理、民俗、非物质文化遗产、旅游服务礼仪等方面的专业基础理论知识； 
	5.掌握导游服务、计调操作、营销服务（线下、线上）、研学旅行指导、 旅游数字化运营、景区服务与管理、饭店
	6.掌握旅游文案编写、摄影摄像、紧急救援等知识。
	能力要求：
	1.具有探究学习、终身学习能力，具有整合知识和综合运用知识分析问题和解决问题的能力；
	2. 具有适应产业数字化发展需求的基本数字技能，掌握信息技术基础知识、专业信息技术能力，基本掌握现代

